Uso Interno CPFL

ENERGIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa OAT Licenciamentos LTDA inscrita no CNPJ
30.527.757/0001-07, situada na Rua Bertioga, 149 cj 22 Sdo Paulo/SP executou para o
Dia Brasil inscrita no CNPJ 03.476.811/0001-51, situada na Avenida Ibirapuera, n.® 2.332
Sao Paulo/SP os servigos abaixo especificados.

Servicos Executados:

Nimble Evolution realizou com exceléncia a implantagdo hibrida, treinamento e sustentagao
do Jira Service Management Cloud Premium, e alguns plug-ins, otimizando fluxos,
automatizando processos e elevando a eficiéncia operacional. Sao mais de 15.000
chamados atendidos por més, garantindo agilidade e eficiéncia no suporte da CPFL.

Uma instancia com 800 usuarios no Jira Service Management Premium e mais 800
usuarios no Jira Software Cloud Premium, Confluence e Plug-ins, proporcionando
uma gestao integrada e otimizada.

Foram mais de 1.920 horas de dedicacao entre implantacao e sustentacao, ao longo
de 12 meses, garantindo estabilidade, seguranca e maxima performance para um ambiente

critico.

Atestamos ainda, que os servigos da OAT Solutions atenderam os objetivos esperados em termos de
custo, prazo e qualidade, ndo existindo, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e

responsabilidade com as obrigagoes assumidas.

Sao Paulo 24/02/2025.
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